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XA PAI PONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 01/CT-UBND Pai Pong, ngay 08 thing 9 nam 2026
CHI THI

Vé tang cwong Ky luit, ky cwong hanh chinh, ning cao trach nhiém thuc
thi cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xi Pai Pong

Thoi gian qua, cong tac cai cach, giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) trén
dia ban xa d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tuy nhién thuc té van con mot sd
phong, ban khi tham muu cho UBND xa, Chu tich UBND xa con chua dam bao
tién do, chat luong, ndi1 dung tham muu c¢6 lic chua rd quan diém, chua dz‘iy du
can cur phap 1y, giai phap dé xuat chua cu thé, van con tinh trang hudng dan ho so
chua day du, yéu cau bd sung nhiéu 1an (tir 02 1an tré 1én)... Pic biét, trong linh
vuc dat dai con phat sinh cac truong hop tra lai, tir chéi giai quyét hd so ma khong
néu rd can ctr phap 1y; hd so phai bo sung nhiéu lan, kéo dai, qua han; viéc phdi
hop gitra Van phong HDND va UBND véi Phong Kinh té, Trung tam PVHCC
va cac co quan lién quan c6 lac, cé noi chua chit che, nhat 1a trong vi¢c chuyén,
tiép nhan thong tin dia chinh phuc vu x4c dinh, thong bao nghia vu tai chinh, lam
phat sinh y kién phéan anh, kién nghi ca nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién Chi thi sd 13/CT-TU, ngay 29 thang 8 nam 2026 cua Chu tich
UBND tinh Hung Yén, Chu tich Uy ban nhan xa Pai Pong ban hanh Chi thi vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xi Dai Pdng, cu thé nhu sau:

1. Cac phong, ban thugoc UBND xa.

a) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC:

Thu trudng cac phong, ban quan triét cong chirc, vién chirc thudc quyén
quan 1y thuc hi¢n nghiém cac quy dinh cua phdp luat, ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dirc va van hoa cong vu trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Viéc hudng
dan bd sung ho so phai dy du, 16 rang, ding quy dinh; khong yéu cau thém thanh
phan ho so, gidy to ngoai quy dinh hodc thong tin da c6 trong co s& dit liéu dugc
két ndi, chia sé, trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh hodc dit liéu chua du diéu
kién khai thac. Viéc tir chdi giai quyét TTHC phai bang vin ban cia co quan,
ngudi co tham quyén, néu 18 1y do va can ctr phap 1y; nghiém cam viéc tly tién tir
chéi giai quyét ho so.

Thudng xuyén ra soat, chan chinh kip thoi doi véi cac trudng hop dé xay ra
hd so giai quyét qué han; hd so bj tra lai hodc yéu cau bd sung nhiéu lan; viéc
huéng dan thanh phan ho so khong ddy du, khong théng nhét; viée yéu cau to
chtic, ca nhan cung cap thém gidy to ngoai quy dinh; cac linh vuc, vi tri cong tac
phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh,
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dun day cong viéc, gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cyc trong thuc thi cong vu. Két
qua ra soat phai xac dinh 1 sb luong, tén thu tuc, linh vue, vi tri ¢o ton tai, han
ché; nguyén nhén; trach nhiém cua tap thé, ca nhan va bién phap xu 1y, khéc phuc
nham bao dam moi to chirc, c4 nhan duoc tiép can va giai quyét TTHC binh dang,
cong khai, minh bach, ding quy dinh ctua phap luat.

b) Thuc hién nghiém vi¢c tiép nhén, s6 hoa va xu ly hd so TTHC:

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan hd so TTHC qua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong theo quy dinh; s6 hoa, cap nhat dit liéu, trang thai xir Iy va két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh hodc hé théng
chuyén nganh d6i véi hd so thudc truong hop phai sé héa. Moi vi pham quy dinh
vé tiép nhan, sb hoa, cap nhat dir ligu, xur ly hd so phai dugc kip thot khéc phuc,
xem x¢ét trach nhiém va xu 1y theo quy dinh.

Thu trudng cac phong, ban chiu trach nhi¢m truéc UBND xa, Chu tich
UBND xi vé thyc hién dung ky luat, ky cuong va chét luong giai quyét TTHC
thudc pham vi quan 1y.

Tang cuong tu kiém tra, kiém tra noi bo; kip thoi phat hién va xu 1y nghiém
theo thim quyén cac hanh vi vi pham; diéu chuyén, thay thé cong chtrc, vién chic
c6 hanh vi vi pham hodc khong dap tmg yéu cau nhiém vu trong tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; cong khai thong tin theo quy dinh. Péi
v6i ndi dung vuot tham quyén phai kip thoi bao céo, kién nghi cap c6 tham quyén
xem xét, xu ly; khong né tranh, dun déy trach nhiém.

¢) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Cong khai lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x3 va can b, cong chirc
duogc phan cong cong tac tiép dan; phan cong dau mdi va thyuc hién nghiém viée tiép
nhén, theo ddi, xir 1y, d6n déc xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va thyc thi cong vu bado dam ding quy dinh.

2. Phong Kinh té xa

Khan truong ra soat, stra d6i, bo sung, hoan thién theo thAm quyén cac vin
ban, quy trinh chuyén mén, nghiép vu c6 lién quan dén giai quyét TTHC linh vuc
dat dai; chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, sira doi, bo
sung theo thim quyén cac quy ché, quy trinh phéi hop, luan chuyén hd so trong
giai quyét TTHC linh vic dat dai, trong tdm 1a viéc chuyén, tiép nhan thong tin
dia chinh phuc vu xac dinh, thong bao nghia vu tai chinh, bdo dam ro trach nhiém,
thoi han xir Iy cta timg co quan, don vi; ddi véi ndi dung vuot thAm quyén, kip
thoi tham muu cip ¢ thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Phoi hop v6i chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai thyc hién nghiém trinh
tur, thoi han giai quyét hd so TTHC linh vuc dit dai theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan ting cudng cong tac
kiém tra, chéi trong ra soat chuyén sau cac trudong hop hd so dat dai bi tir chdi giai
quyét; bi tra lai, yéu cau bo sung nhiéu lan; giai quyét qua han; dugc huéng dan
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chua day du, chua théng nhit; c¢6 yéu cau thanh phan ho so, gidy to ngoai quy
dinh; c6 phan anh, kién nghi hodc cac nodi dung chuyén mén con co cach hiéu,
thue hién khac nhau dé kip thoi chan chinh, xt 1y, hudng dn, thdo g& vudng mic
theo tham quyén hodc tham muu cip c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tu phap, Van phong HDND va UBND x3 va céc
co quan, don vi c¢6 lién quan ting cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé dat
dai; cong khai ro rang, dé tiép can quyén, nghia vy, trinh ty, thanh phan ho so,
thoi han va quy trinh thyc hién TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién
va giam sat viéc thuc hién.

3. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri, phéi hop véi Trung tim PVHHC va céc co quan, don vi c¢6 lién
quan kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra
lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir, trong d6 chi trong kiém
tra thuc hién trong linh vuc dét dai; kip tho1 tham muu UBND xa, Chu tich UBND
x4 chi dao chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché theo quy dinh.

Truong hop qua kiém tra phat hién noi dung c6 dau hiéu vi pham phép luat
can tién hanh thanh tra, chuyén thong tin, hd so, tai liéu co lién quan dén Thanh
tra tinh dé xem xét, xir Iy theo thAm quyén hozc tham muu Chi tich UBND x4 chi
dao theo quy dinh; trudng hop phat hién vu viéc ¢ dau hiéu t6i pham, chuyén hd
s0, tai liéu dén Cong an xa dé diéu tra theo quy dinh cua phap luat.

Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién viéc tiép
nhan, phan loai, xir 1y theo thim quyén hodc chuyén co quan c6 thim quyén xir
1y phan anh, kién nghi; theo ddi, don doc viéc xtr 1y dén khi co két qua va cong
khai két qua xtr 1y theo quy dinh; khai thac, tong hop thong tin, dit liéu vé tinh
hinh giai quyét TTHC phuc vu cong tac theo ddi, kiém tra va cung cap cho So
No6i vu phuc vu kiém tra cong vu, téng hop chung.

Theo ddi, dén dbc, huéng dan, chan chinh theo chuc nang viéc thuc hién
cic nhiém vu vé kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir; téng hop tinh hinh, két qua thyc hién cac ndi
dung thudc pham vi cong tac kiém soat TTHC; kip thoi bdo cdo UBND xa, Chu
tich UBND x4 xem xét chi dao nhitng van dé vuot thim quyeén.

Theo churc nang, nhi¢m vu duoc giao, phéi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan ting cudng phd bién, gido duc phap luat, trong d6 chu trong cac TTHC
linh vuc dat dai; phdi hop, c6 ¥ kién d6i vé6i cac van dé phap 1y phét sinh trong
qua trinh thuc hién khi dugc co quan chu tri dé nghi.

4. Phong Van hoa-xa hoi

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan hudng dan, don ddc,
theo doi chung vi¢c thuc hi¢n Chi thi nay, tap trung vao ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao duc, van héa cong vu va trach nhiém thuc thi cong vu.
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Xac dinh cac co quan, don vi, linh vuc, vi tri cong tac co nhiéu hd so qua
han, tra lai, bd sung nhiéu 1an, nhiéu phan anh, kién nghi hodc co d4u hiéu bat
thudng dé dua vao ndi dung, ddi tuong kiém tra cong vu, trong d6 chi trong linh
vuc dat dai.

Két qua kiém tra phai xac dinh rd ton tai, trach nhiém, bién phép, thoi han
khéc phuc; theo doi kién nghi sau kiém tra; x{r 1y hodc tham muu UBND xa, Chu
tich UBND xa xem xét, xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

5. Cong an xa

Phéi hop kiém tra, xac minh, xr 1y vu viéc co diu hiéu vi pham phép luat,
nhiing nhiéu, tiéu cuc; cir cong chirc tham gia doan kiém tra theo tham quyén.

6. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Trung tdm Dich vu tong hop ting cudng tuyén truyén vé cai cach TTHC,
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu; tiép tuc xay dung, duy tri, phat
trién chuyén muc vé cai cach TTHC, cht trong linh vuc dét dai; kip thoi phan &nh
khé khan, vudng méc, hanh vi cham tré, gay phién ha, nhiing nhiéu, tir chdi hd so
trai quy dinh; dong thoi tuyén truyén cdc mé hinh, cach lam tét, hidu qua.

7. Ché do thong tin, bao cio va to chirc thyc hién
a) Ché do thong tin, bao céo

Céc phong, ban thuéc UBND xa: Bao cdo két qua thuc hién Chi thi nay,
16ng ghép thanh mot muc riéng trong bao cao dinh ky vé cai cach hanh chinh giri
S& Noi vu dé téng hop, trong dé can tap trung lam ro ho so qua han, tra lai, bo
sung nhiéu lan, phan 4nh, kién nghi; nguyén nhan, trach nhiém, két qua khac phuc
va kién nghi, dé xuét; bao céo dot xuat khi co yéu cau.

Phong Vin hoa-Xa hoi: Chu tri tong hop két qua thuc hién Chi thi nay, 16ng
ghép trong bao céo cai cach hanh chinh dé bao cdo UBND x3, S& Noi vu; dbi voi
ndi dung vuot tham quyén hodc can chi dao, kip thoi bao cao UBND x3, Chu tich
UBND xa.

b) T6 chtrc thuc hién:

Thu truéng cac phong ban, nganh thuoc UBND xa; Thu truéng cac co quan,
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chtc thyc hién nghiém Chi thi; trudng
hop phat sinh kho khin, vudng méic vuot thim quyén, kip thoi bao cdo cap co
tham quyén xem xét, chi dao./.-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; Y
- Thuong trye HDND x3; G '
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- Cac sd, ban, nganh thuoc UBND x3;

- Trung tdm Dich vu tong hop

- Lanh dao VP HDND va UBND x4;
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Luu: VT. %//,

Toén Ngoc Chuén
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